Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a floxy (Alfaseed Kft) (tovébbiakban: Szolgéltatd), és a Szolgaltatd
altal a www.floxy.hu weboldalon keresztiil nyUjtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokat igénybe vevd (a tovabbiakban: Ugyfél)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és
szolgdltatasra vonatkozik, amely a www.floxy.hu weboldalon keresztil térténik, fliggetlendl attél, hogy annak teljesitése a Szolgaltatd
vagy kozrem(ikédGje altal torténik.

A weboldal hasznélatéaval, illetve a regisztraciéval az Ugyfél tudomasul veszi, elfogadja és magara nézve kételezének ismeri el a jelen
ASZF-ben foglalt rendelkezéseket.

Kérem vegye figyelembe, hogy csak akkor regisztrdlhat, vasarolhat, hasznélhatja a honlap szolgdltatdsait ha betoltotte a 18.
életévet.

Sitik hasznalata: Ha On 16 éven aluli, kérjiik kérje meg sziileit, vagy egy 18. életévét betdltdétt személyt hogy segitse Ont a siitik
szabalyzatanak elfogadasaban.

Jelen ASZF hatélya a www.floxy.hu honlapon létrejévé jogviszonyokra terjed ki. Az ASZF mindenkor hatélyos véltozata elérhetd a
Szolgaltatd floxy.hu honlapjan.

1. A SZOLGALTATO ADATAI

Adatkezel6 neve: ALFASEED Kereskedelmi és Szolaltatd Kft.

Adatkezel6 székhelye / cime: 1132 Budapest, Visegradi u. 18/a. IV.em. 46.a.
Adatkezel6 e-mail cime: info@alfaseed.hu

Addszam / addazonosito jel: 24722120-2-41

Képvisel6 neve: dr. Fazekas Miklds ,

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Fazekas Agnes, HR vezets (tel: +36 59 300 505)
Honlap: www.floxy.hu

K6z6sségi média:

- Facebook (https://www.facebook.com/floxy.hu)

- Instagram (https://www.instagram.com/floxy.hu)

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely www.floxy.hu weboldalon taldlhaté
elektronikus aruhdzon keresztll térténik. Tovabba jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi Ugyletre, amely jelen
ASZF-ben meghatarozott Felek kdzo6tt elektronikusan jon létre.

2.2. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilonds
tekintettel a Polgari Torvénykoényvrél szélé 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatésok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgdltatdasok egyes kérdéseir6l szAolé 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas koOzotti szerzOdések részletes szabalyairdl széld 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is irdnyadodak.

2.3. A floxy, Alfaseed Kft. semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

2.4. A jelen ASZF 2020.09.01. napjatél hatélyos és visszavondsig hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldaltian médositani az
ASZF rendelkezéseit. A Szolgaltaté a mddositasokrdl az Ugyfeleket a Weboldal feliiletén keresztiil tdjékoztatja. Az Ugyfél a weboldal
hasznalataval elfogadja, hogy ra nézve a Szolgaltatds és a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes. Ugyfél feleléssége, hogy az ASZF dokumentum mddositasanak tartalmat megismerje, arrdl a Szolgaltatd
weboldaléan tajékozddjon.

2.5. A www.floxy.hu webdruhazban térténd vasarlds elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon.

2.7. Az Ugyfél, amennyiben belép a Szolgaltatd &ltal lizemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa -
akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a weboldalnak, az ASZF-ben foglaltakat magara nézve kételezének ismeri el. Amennyiben
az Ugyfél nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a szolgaltatast hasznalni és a weboldal teljes tartalmanak megtekintésére.

2.8. A Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkdl.

3. REGISZTRACIO, VASARLAS

3.1. Az Ugyfél a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztraciéjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési
tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az abban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el, az adatkezelésekhez
hozzajarul.

3.2. Az Ugyfél a vasarlas/regisztracio sordn kételes a sajat, valoés adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kéthetd adatok esetén a létrejovd elektronikus szerz8dés semmis. Szolgaltaté kizarja felel6sségét, amennyiben
az Ugyfél mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Fooldalon taldlhaté Regisztraci6 menutpont alatt, az ott taladlhaté adatlap kitoltésével kerllhet sor a regisztraciéra. A
regisztracié végfelhasznaloknak és jogi személyeknek kulén-kilén torténik. Az adatbekéré lapon felhasznalénévként egy valods e-
mailcimet és egy valasztott jelszét sziikséges megadni. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, az jogi személyek szamara lédig termék
esetén, kedvezményes aron torténd vasarlasat.

3.4. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd karokért, illetSleg szallitasi
késedelemért semminem( felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel8sség az abbdl adédé karokért sem, ha az Ugyfél a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltatdnak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik. A Szolgaltatd
minden regisztracidt egy 6nallé személyként kezel. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatéséara bejelentkezés utén, a Személyes
bedllitdsok linkre kattintast kovetéen elérhetd Személyes adatok moddositdsa menlpontban van lehet6ség, amely az aktiv
megrendelések adatait is érintheti. Az aktiv megrendelésekben tértént barmely adatvaltozasrdl az Ugyfél haladéktalanul kételes
értesiteni az ugyfélszolgalatot az info@floxy.hu e-mail cimre t6rténd elektronikus levél megkulldésével. Szolgaltatét a regisztralt
adatok Ugyfél altal térténd megvaltoztatdsabdl eredd karokért, késedelemért semminemdi felelésség nem terheli.

3.5. A regisztracié sikerérél Szolgaltatd e-mailben tdjékoztatja az Ugyfelet, melyben az Ugyfél egy 6sszegzé felillet segitségével
attekintheti az altala a regisztracié soran megadott adatokat. A regisztracié hatarozatlan idGre térténik.



3.6. A regisztraci6 és a vasarldas maganszemélyeknek és jogi személyeknek egyarant lehetséges. Jogi személyként torténd
regisztracié esetén érvényes adészam megadasa kotelezd.

3.7. A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kiildndsen a jelszd) titokban tartasaért kizarélag az Ugyfél a felel8s. Amennyiben az Ugyfél
tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen mddon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

3.8. Ugyfél véllalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerlek, teljesek és a valosagnak megfeleléek legyenek.

torlése” gombra kattintassal tehet meg, amelyet kdvetéen a Szolgaltato koételes haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérdl.
Az Ugyfél felhasznaldi adatai a térlést kévetSen azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolddé dokumentumok és az abban régzitett adatok megdrzését. Az eltdvolitds utan az adatok visszaallitasara
tébbé nincs mad.

4. MEGRENDELES, AZ ELEKTRONIKUS UTON TORTENO SZERZODESKOTESRE
VONATKOZO SZABALYOK

4.1. A webdruhdzban Szolgdltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotdt jelenit meg. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a
webaruhazban megjelené kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

4.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely - ha nincs kiilon jeldlve - az altalanos forgalmi adot
mar tartalmazza. A termék(ek) vételara nem tartalmazza a kiszdllitas koltségét. A fizetend6 Osszeg magyarorszagi és kiulfoldi
illetéségli Ugyfél esetében is Euréban (EUR) keriil feltiintetésre. A Weboldalrél megrendelhetd termék(ek) vételdrai, adatai, a
megrendelés egyéb feltételei valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a mddositdas a Weboldalon valé megjelenéssel
egyidejlileg Iép hatdlyba. A modositds a mar megrendelt termék(ek) vételarat nem befolyasolja.

4.3. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes kérlien tdjékoztatja az Ugyfeleket az akciérél és annak pontos
id6tartamaral.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga és kériiltekintése ellenére hibas vételar keriil feltintetésre a Weboldal feliletén,
Ugy a Szolgaltaté nem koteles a terméket / szolgaltatast hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja az Ugyfélnek a helyes és
tényleges aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

Hibds vételdrnak mindsul kilénésen, de nem kizardlagosan:

- nyilvanvaldan téves, irreadlis vételar, ami az érintett termék / szolgaltatas kozismert, altaldanosan elfogadott vételaratdl jelentésen
eltér;

- esetleges rendszerhiba miatt megjelend ,0” EUR-s vagy ,1” EUR-s ar;
- egyéb felt(ing értékaranytalansagot mutaté ar.
Szolgéltatd az adatbeviteli hibakbdl, illetéleg téves / hibas arfeltlintetésbdl eredd felelésségét kizarja.

4.5. A megrendelést a Szolgaltaté a Weboldalon keresztiil regisztralt és nem regisztralt Ugyféltél is elfogadhatja, de kizérdlag abban
az esetben, amennyiben az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez&t maradéktalanul kitdlti, és a szilkséges adatokat
hidnytalanul megadja (ha az Ugyfél valamely mez8t hibdsan vagy hidnyosan télt ki, hibaiizenetet kap a Szolgaltatétél.) Megrendelés
leaddsdra a www.floxy.hu webdruhdzban a Kosar hasznalataval van lehetéség. Az Ugyfél a kivalasztott terméke(ke)t az oldalon
talalhatdé ,Kosarba” gomb hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal jobb oldalan
taldlhatd kosar ikonra kattintast kovetéen van lehet6ség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar
tartalma tordlhetd (,Kosar kilritése”). Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,Tovabb az atvételi médokhoz”
feliratra kattintva a megjelené fellleten vagy bejelentkezik a Weboldalra, vagy regisztral a Weboldalra, vagy a ,Regisztracié nélkul
vasarolok” lehet8séget valasztja ki. Barmely lehetdséget is valasztja az Ugyfél, a megjelend adatlapot vagy bejelentkezési feliiletet
értelemszeriien ki kell toltenie és a ,Tovdbb” gombra kell kattintania, hogy megrendelését leadhassa. Ezt kévetéen az Ugyfél
kivalasztja a szallitasi modot, illetve meg tudja adni a szamlazasi és szallitasi adatokat. Ha minden sziikséges adatot megadott és
kivalasztotta a szallitdsi modot, akkor a ,Tovabb a fizetési mddokhoz” gombra kattintva vélasztani tud, hogy hogyan kivanja
kiegyenliteni a megrendelésének végosszegét. Ha valasztott a fizetési mddok koézul, akkor a ,Tovabb az adatok ellenGrzéséhez”
gombra kattintva egy 6sszegzé oldalon ellenérizheti a megrendelés feladasa elétt rendelése adatait, mddosithatja a szamlazasi és
szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a széllitds mddjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez. Ezt kévetéen az Ugyfél
egy jeldl6négyzetbe helyezett pipaval igazolhatja, hogy elolvasta, megértette és elfogadta a jelen Altalanos Szerz6dés Feltételeket és
az Adatvédelmi Nyilatkozatot, amelyek a jel6l6négyzet melletti hiperhivatkozasokrol elérhet6k. A megrendelés feladdséra, az ajanlat
elklildésére a ,Megrendelés elkiildése” feliratra kattintast kovetden kerll sor. A rendelés leadasa tehat a ,Megrendelés elklldése”
gombra kattintassal térténik, ami az Ugyfél részére fizetési kdtelezettséget keletkeztet.

4.6. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a Webaruhazban barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibdk javitdsdra a megrendelési fellileten. A szallitasi cim a ,Cim szerkesztése” feliratra kattintva
modosithatd, a ,Rendelés jovahagyasa” pontban a termék(ek) torélhetd(k) a kosarbdl a ,Torlés" feliratra kattintva, tovabba
modosithatd a rendelni kivant termék(ek) mennyisége a ,Mennyiség” oszlopban a ,Mennyiség valtoztatasa” feliratra kattintva.

4.7. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Gsszefiigg6 szolgdltatdasok egyes kérdéseirdl széld 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak
iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyaszték jogairdl szdéld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit. A szerz6dés a rendelés visszaigazolasaval jon létre.

4.8. A Felek kozott a termék(ek) megvasarlasaval - magyar vagy angol nyelven - |étrejétt szerzédés irdsba foglalt szerz6désnek
minésll, a Szolgaltatd azt elektronikus Uton iktatja, és annak létrejottét kovet6 5 évig 6rzi, utdlag hozzaférhet6.

4.9. A szerz8dés magyar vagy angol nyelv( lehet. A szerz8dés, illetve az ASZF szévegének eltérd értelmezése, vagy barmilyen vita
esetén a magyar nyelv( valtozat az irdnyado. Jelen ASZF a Weboldal angol és német nyelv( oldalan angolul, a Weboldal magyar
nyelvl oldaldan magyarul érhet6 el.

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél a “Megrendelés” gombra térténd kattintassal kotelez8 érvény( és fizetési kotelezettséggel jard ajanlatot tesz a
kosarban talalhat6 termék(ek) megvételére, az erre vonatkozd jelélénégyzet kipipaldsaval pedig elfogadja és magéra nézve
kotelezének ismeri el jelen ASZF-et. Az Ugyfél ajanlatanak, megrendelésének Szolgdltatéhoz valé megérkezése az Ugyfél részérdl
ajanlati kotottséget eredményez.

5.2. Az Ugyfél részérél a megrendelés leaddsa nem eredményezi a Szolgaltatd és az Ugyfél kozétti szerz6dés létrejottét. Az Ugyfél

altal elektronikusan leadott megrendelés megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkill, automatikus visszaigazolé e-mail Utjan
visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott
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elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, a szallitasi koltséget és a fizetend6 végosszeget. Ez a visszaigazol6 e-mail kizardlag
tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatéhoz megérkezett. Az Ugyfél kdteles a visszaigazold e-mail tartalmat
ellendrizni, annak mellékletét, illetéleg az abban feltiintetett hivatkozasokat részletesen attekinteni, az altala megadott adatok,
informacidk helyességét leellenérizni. A hibdasan vagy nem kell6 részletességgel megadott adatok, informacidk okan felmeruld
barmely probléma, szallitdsi vagy egyéb tobbletkdltség, késedelem Ugyfelet terheli. A megrendelés megérkezésének jelen pontban
részletezett visszaigazoldsa nem jelenti az Ugyfél ajanlatdnak elfogadasat. Szolgaltatd jogosult a megrendelést visszautasitani,
amennyiben az Ugyfél kordbbi szamlajat vagy szamlait nem rendezte, vagy ha a Szolgaltatd megitélése szerint a szamla hataridére
torténd kiegyenlitése egyéb okbdl nem biztositott.

5.3. A szerzGdés csak akkor tekinthetd megkotott szerzGdésnek, amikor a Szolgaltatd kinyilvanitja a megrendelés elfogadasat,
amelyet egy kiilén, Ugyféinek kiildoétt e-mailben igazol vissza. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg idében, mert Ugyfél rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozd tarhely
telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

5.4. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha legkésdbb 3 6ran beliil nem kapja meg Szolgaltatétdl az elkiildétt rendelésére
vonatkozé visszaigazol6 e-mailt.

5.5. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgdltatd részére és hibat észlel a visszaigazolé e-mailben szerepld adatok
tekintetében, azt haladéktalanul, de legkésGbb a rendelés napjan 15 6rdig kételes jeleznie a Szolgaltato felé az info@floxy.hu e-mail
cimre torténd elektronikus levél megklldésével.

6. FIZETESI ES SZALLITASI FELTETELEK

6.1. Az Ugyfél a Szolgaltaté altal biztositott fizetési mddokrdl, valamint a szallitasi dijakrdl és hataridékrél a Szallitasi és Fizetési
informacidk oldalon tajékozddhat.

6.2. Fizetési mdédok

6.2.1. El6re torténd banki atutalds: Az Ugyfél a megrendelt termékek ellenértékét és a szallitds dijat a visszaigazolé e-mailben
taldlhaté névre és bankszamlaszamra 1 6ran belil kételes az Ugyfél atutalni. A kézlemény rovatban meg kell adni a megrendeld
nevét és a rendelés azonosité szamat, vagy ugyfélszamat. A Szolgaltatdé a megrendelt termék(ek)et csak a termék(ek) vételaranak
és szallitdsi dijanak a Szolgaltaté bankszamldjan valé maradéktalan jovairasat kévetden kételes elkiildeni az Ugyféinek, amelyrdl e-
mailben értesitést kiild az Ugyfél részére. A visszaigazold e-mail kézhezvételétdl szamitott 60 percig van lehet8ség az el8re utalasra,
mert ezt kévetlen az igényekre vald tekintettel, a rendelése torlésre kerll, és a tételek visszakerlilnek a webaruhazba.

Banki adataink:

- Szamlatulajdonos: Alfaseed Kft.

- Pénzintézet: Erste Bank Zrt.

- Szamlaszam: 11600006-00000000-14070903

A kozlemény rovatban meg kell adni a megrendel6 nevét és a rendelés azonositd szamat vagy Ugyfélszamat.

6.2.2. Fizetés online bankkartyaval: Ugyféinek lehet6sége van a rendelés dsszértékét online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltatd altal
igénybe vett pénzligyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

a) Bankkartyas fizetés az CIB Bank rendszerén keresztil:
b) A vevé a Webaruhazban 6sszedllitja a megrendelését.

c) A Webaruhaz online felliletén elhelyezett ,Rendelés véglegesitése” gombra kattintva a vev6 a “Bankkartyas fizetés” fizetési opcidt
valasztja.

d) Ezen fizetési mod esetén az CIB Bank eCommerce rendszerébe iranyitjuk at a vasarldt. Ott haszndlhatja bankkartyajat a szamla
kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a bank oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen kérilmények k6zott nem
jutnak el a keresked6hoz.

Elfogadott bankkartyak: Visa (egyes Electron kartyak is), MasterCard, Internet Kartyak.

e) A vevl részére e-mail értesitést kild a rendszer, amint a csomagjat 6sszeallitottuk.
f) Vevl részére eljuttatjuk a csomagot szallitmanyozo partneriinkén keresztdil.

6.3. Szallitas

6.3.1. A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz széllitani kért termék(ek)et szallitasi dij ellenében szallitja az Ugyfél altal megadott
szallitasi cimre fuvarozd cég igénybevételével. Ha egy Ugyfélt6l tobb kilén megrendelés is érkezik, azok egy szallitas ala térténd
Osszevonasa nem lehetséges.

6.3.2. A termék tervezett szallitési idejét a visszaigazolé e-mail tartalmazza.
6.3.3.A kildemények kézbesitése, szallitasa Magyar Posta Zrt., MPL Postacsomag futarszolgalattal torténik.

6.3.4. Ugyfél koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elbtt kiilséleg megvizsgalni, és amennyiben a csomag sériilt, ugy kételes errdl
jegyz6konyvet felvetetni.

6.4. A szallitastol elallas

6.4.1. Ha a webaruhaz a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all modjaban nydjtani, koteles err6l a megrendel6t tajékoztatni.

7. FOGYASZTONAK MINOSULO UGYFEL JOGSZABALYON ALAPULO ELALLASI
JOGA

7.1.Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé6 foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége koérén kivil eljaré természetes
személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd). Fogyasztd jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz8dés esetén

1. a terméknek,

2. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott id6szakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgdltatédsnak, a Fogyasztoé vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstdl
indokolas nélkl elallni.

7.2. Fogyaszténak mindsiilé Ugyfelet megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkétésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja eldllasi jogat.

7.3. Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog


https://www.floxy.hu/shop_contact.php?tab=shipping
https://www.floxy.huhu/shop_contact.php?tab=payment

« olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztéd személyére szabtak;

« romlandod, vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

o olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kildhet6 vissza;

o fagyasztast, hltést igénylé termékek esetében;

« olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

7.4. A termék atvételét kovetben az indokoltndl nem hosszabb id6 elteltén belll, de legfeljebb egy éran belll jelezze felénk

kérilmények kozott néhany nap.

8. SZAVATOSSAG, JOTALLAS

8.1. Kellékszavatossag, termékszavatossag

8.1.1. A Szolgaltat6 hibdsan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités idSpontjaban nem felel meg a szerz8désben megallapitott minéségi
kévetelményeknek. Nem teljesit hibasan a Szolgaltatd, ha az Ugyfél a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

8.1.2. Amennyiben a Termékkel kapcsolatban kiilséleg nem észlelheté min8ségi vagy egyéb kifogasa, problémdja merl fel, kérjik
sziveskedjék azt a Szolgaltato részére haladéktalanul jelezni, a jelen ASZF-ben foglalt kapcsolattartasi telefonszamon, vagy emailben.

8.1.3. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatosségi jogaval?

On az Alfaseed Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabdlyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kicserélést, kivéve, ha annak teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna, vagy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd hénapon belill
kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Amennyiben a termék, mint élelmiszer lejarati (szavatossagi) idejébdl az atvételkor ennél révidebb
id8tartam van hatra, Ugy természetesen a Szolgaltatd a termék min&ségéért kizarélag a terméken feltiintetett szavatosségi idétartam
lejarataig felel. Elelmiszerekkel 6sszefligg6 szavatossagi igényt a termék szavatossagi idején tul érvényesiteni kizart.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On tarsasagunkkal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
(1) On igazolja, hogy a terméket a Szolgaltaté biztositotta és (2) a termékkel kapcsolatos mindségi kifogas a Termék csomagoladsan
feltiintetett lejarati idén bellll keletkezett. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy
az On &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

8.1.4. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatosségi jogéval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 8.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a Szolgaltatd altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On legkés6bb a termék atvételétsl szadmitott két éven bellll érvényesithet, (e hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti) ami nem érinti azt, hogy amennyiben a termék, mint élelmiszer lejarati (szavatossagi) idejébdl az atvételkor
ennél rovidebb id6tartam van hatra, Ugy természetesen a gyarté /forgalmazd illetve Szolgaltaté a termék mindségéért kizarodlag a
termék szavatossagi idétartam lejarati idétartamaig felel.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az Alfaseed Kft.-vel szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben menteslil termékszavatossagi kételezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet.

8.1.5. Szavatossagi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit Ugyfél a 2. pontban megadott elérhetéségeken az alabbi elérhetdségeken érvényesitheti.



9. FELELOSSEG

9.1. A Weboldal célja az azon megtalalhatd termékek értékesitése és a termékekkel kapcsolatos tdjékoztatas. Az egyes termékeknél
megjelenitett képek, illetve szinek illusztraciok, ezért azok a valdsagtol eltérhetnek. A Szolgaltatd ugyan kell6 gondossaggal kezeli a
Weboldalon szerepl6 informacidkat, az azon taldlhaté informaciok johiszemien keriltek felhelyezésre, azonban azok kizarélag
tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért, a Weboldalon, illetve az adatbazisban szerepl6 esetleges
hibakért, elirdsokért a Szolgaltatdé nem vallal felelésséget.

9.2. A Szolgaltatd kifejezetten kizarja felelésségét minden olyan karért, ami a Weboldalhoz vald csatlakozas vagy annak hasznalata
miatt, illetve ennek soran kovetkezett be. A Weboldalra latogaté feladata megdévni a szamitégépét, és az azon tarolt adatokat az
esetleges behatolasoktol és egyéb karos eseményektdl.

9.3. Szolgéltatdé kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaléi altal tanusitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltatoé ilyen esetben teljes mértékben egylttmikdodik az eljaré hatdosagokkal a
jogsértések felderitése végett.

9.4. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koételes azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak.
Amennyiben Szolgaltatd johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak madositasara.

10. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

10.1. Webaruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minSségben, a megrendelS teljes megelégedettsege mellett
teljesitsen. Amennyiben Ugyfélnek mégis valamilyen panasza van a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével, Ugy panaszat a 2.
pontban megadott telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan terjesztheti eld.

10.2. A Szolgaltat6 a szébeli panaszt, amennyiben arra lehet8sége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali orvoslasara
nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl adoddan, vagy ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

10.4. A Szolgéltatd a telefonon kdzdlt szébeli panasz esetén az Ugyfélnek legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkildi a
jegyz6konyv masolati példanyat.

10.5. Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabdlyok szerint jar el.

10.6.A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll megvizsgdlja és érdemben megvalaszolja, tovébbd intézkedik
arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez megkuldésre kerlljon. Az intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast, illetve az e-mail
beérkezését jelenti.

10.7. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokardl tajékoztatja az Ugyfelet. A panaszrél felvett jegyz6kényvet és
a valasz mésolati példanyat 6t évig megdbrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrz6 hatésdgoknak kérésiikre bemutatja.

10.8. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzétt esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita a Szolgdltatéval vald targyalasok sordn nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

« Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,
o Békéltets testlilet eljarasanak kezdeményezése,
« Bir6sagi eljaras kezdeményezése.
10.8.1. Panasztétel az illetékes fogyasztovédelmi hatésagnal

10.8.1.1. Amennyiben a fogyaszténak minésiilé6 Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kévetéen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésér6l szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet értelmében az altalanos
fogyasztévédelmi hatdésagként a kormanyhivatalt jeldli ki. Az illetékes kormanyhivatalok listdja a www.kormanyhivatal.hu oldalon
elérhetd.

10.8.2. Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

10.8.2.1.A termékek mindségével valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili,
békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél
illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m({ikod6 békéltetd testiilethez. Békéltetd Testlletre
vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak min6stl a kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testilet:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mikddtetett Budapesti Békéltetd Testllet, Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.;
Telefon: 1/488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

www.bekeltetes.pestmegye.hu

10.8.2.2. Az Ugyfél lakéhelye (tartézkodasi helye) alapjan az aldbbi linken elérhetd békéltetd testiiletekhez fordulhat a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében.

10.8.2.3. A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben doéntést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltet6 testlilet a fogyasztd vagy a Szolgadltatd kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztét
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

10.8.2.4. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra
kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikddé békéltetd testilet illetékes.

10.8.2.5. A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy
egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kévetden pedig bejelentkezés utan nydjthatja be
panaszat a fogyasztd az online platformon keresztil.

10.8.2.6. Szolgaltatét a békéltetd testileti eljardsban egyluttm(ikddési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkildeni a békéltet6 testlilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet mikddteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmiikoédési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.
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10.8.3. Birdsagi eljaras.

Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szarmazd kdvetelésének birésag eltti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

11. Elallasi jog gyakorlasa online feliileten keresztiil
11.1. Az online elallasi funkcié biztositasa

A Szolgaltatd a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6en biztositja a Fogyaszto részére az elallasi joganak elektronikus Uton torténé
gyakorladsat (,online eldllasi funkcié”).

A Fogyaszté az eldllasi jogat jogosult gyakorolni:

« ajelen ASZF mellékletét képezd eléllasi nyilatkozatmintaval,
« egyértelmd nyilatkozattal, vagy
« a weboldalon m(ikdd6 online eléllasi funkcié hasznalataval.

11.2. Az online elallasi feliilet elérése

Az online elallasi funkcié a weboldalon az alabbi mentpont alatt érhet6 el:

= ,Elallas a szerz6déstol”

A Szolgaltatd biztositja, hogy az elallasi funkcio:

a Fogyaszté szamara konnyen hozzaférhetd,

jol lathaté médon elérhetd,

az eldllasi hataridé teljes id6tartama alatt folyamatosan rendelkezésre all.

11.3. Az online elallasi nyilatkozat tartalma

Az online elallasi felllet hasznalata soran a Fogyasztd kételes megadni az alabbi adatokat:

« a Fogyasztd neve,

« a szerzGdés / rendelés azonositoja,

» a Fogyasztd altal megadott e-mail cim,

« az elalldsi szandék egyértelm(i megerdsitése.

A Fogyaszto az eldllasi nyilatkozatat egy kilon megerdsit6 1épéssel (pl. ,Elallds megerdsitése” gomb) véglegesiti.
11.4. Az elallasi nyilatkozat beérkezése és visszaigazolasa

A Szolgaltatd a Fogyasztd altal megkuldott online elallasi nyilatkozat beérkezését kdvetéen haladéktalanul, tartdés adathordozon (e-
mail) visszaigazolast kild.

A visszaigazolas tartalmazza:

« az elallasi nyilatkozat beérkezésének tényét,

« az elallds idépontjat,

e az érintett szerz6dés azonositasahoz sziikséges adatokat.
11.5. Az elallasi funkcié hasznalatanak feltételei
Az online eldllasi funkcié hasznalata nem lehet a vasarlasi folyamatnal bonyolultabb, és a Szolgdltaté nem alkalmaz olyan megoldast,
amely:

« indokolatlanul tobb Iépést igényel,
o rejtett vagy nehezen megtaldlhato,
o kiilon alkalmazas haszndlatdhoz kotott.

11.6. Az eldllas joghatasai
Az online fellileten tett elallasi nyilatkozat a jogszabaly szerint megtett nyilatkozattal azonos joghatassal bir.
A Fogyasztd elalldsa esetén a Szolgaltatd a jelen ASZF-ben meghatarozott szabalyok szerint jar el, kilénésen:

o visszatériti a megfizetett 6sszeget,
o kezeli a termék visszakuldését,
¢ betartja a fogyasztovédelmi hataridéket.

Az online elallasi funkcié hasznalataval kapcsolatos adatkezelés részleteit a Szolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

12. VEGYES RENDELKEZESEK

12.1. A Weboldalon taldlhatd, a Szolgaltatéora kllondsen jellemzé grafikai elemek, logok védjegyoltalom alatt is allnak, igy a
jogosulatlan felhasznalds nemcsak szerz6i jogi jogsértésnek, hanem adott esetben a Buntetd Torvénykonyvrél széld 2012. évi C.
térvény 388. §-a szerinti blincselekménynek is minGsilhet.

12.2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, az ASZF alapjan |étrejové szerzédésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére, a
magyar jog az iranyadd.

12.3. Amennyiben az ASZF idegen nyelv(i és a magyar valtozata kdzétt ellentmondés van, Uigy a magyar nyelvii véltozat az irdnyadd
12.4. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

12.5. A Szolgaltatd jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett &rakat nem visszamen6leges
hatdllyal barmikor mddosithatja, a mddositas a honlapon torténd kozzétételt kdvetben 1ép életbe, és csak az életbe lépést kovetd
tranzakciokra érvényes. A Szolgaltatéd fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatdst, javitdst hajtson végre a
www.floxy.hu oldalon, elézetes figyelmeztetés nélkdl.

12.6. A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és
elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerilé hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha
barmilyen m(ikédési hiba észlelhets az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mlik6dését és a vasarlast.

Budapest, 2026.06.15.
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